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Windows バックアップの必要性について 
 

最近報告された本船 PC の事例につきましてご案内いたします。 
 
【事例】 
お客様より本船 PC に Windows エラー（ブルースクリー
ン）が発生、PC が起動しなくなったとのトラブル報告を
いただきました。 
 
【原因: なぜブルースクリーンが起こったのか？】 
本船からの情報によると、乗組員がWindows起動に必要
なデータを不要なデータと誤って認識し、削除してしま
った可能性があると判明しました。 
 
【解決方法】 
出荷時に作成していたWindows Image Backupをエラーが起こったPCに適用し、復旧に至りました。 
本事例においては、物理的な故障ではなく、誤操作によるエラーだった為、別ドライブに保存していた
バックアップを使用して、Windowsを復旧し、解決することができました。 
 
【Windows Image Backup とは】 
Windows Image Backup を使用し、Windowsやシステムド
ライブなど全体をバックアップすることで、OSが不具合を
起こして起動できなくなった時には、バックアップ作成時
に復元することができます。OSやドライブ全体をバックア
ップするには、数十GBの容量のPC内の別ドライブ又は外
付けHDDやNAS等のストレージが必要になります。   
 
【推奨】 
データが損失する要因には、人的ミス、ハードウエア障害、ソフトウエア障害、ウイルス感染など様々
なものがあり、100%防止することは不可能です。このようなリスクから大切なデータを守るために
は、システムやデータのバックアップを取っておくことを推奨いたします。 
 
弊社で販売するPCには、初期出荷時に、バックアップを作成しています。 
また、ネットワーク上にデータのバックアップを保存できるNASのご用意もございます。 
PCの導入の際や船内データのバックアップについて、お困りごとがございましたら弊社までお気軽にご
相談ください。 

ブルースクリーン：Windows のエラー画面。⻘
い背景に白い文字が表示され、OS が停止して操
作が一切効かない状態になるエラー。 
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